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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเชิงสํารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล สภาพความเป็นจริงและ

ความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคล (2) เปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการ

บริหารงานบุคคลของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตแ้ละ (3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานบุคคล ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีสังกดัสํานักงานสาธารณสุข

อาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ จาํนวน 1,224 คน คาํนวณกลุ่มตวัอย่างได้จาํนวน 293 คน  และใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยวิธีจับสลากรายช่ือแบบไม่แทนท่ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าความเท่ียงของ

สภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ เท่ากบั 0.84. 

และ 0.86 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

แบบจบัคู่ ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่าง มีอายเุฉล่ีย 33.8 ปี ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 73  สถานภาพสมรสคู่ 

ร้อยละ 64.80 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.60  เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 81.56 ตาํแหน่งเจา้พนักงาน

สาธารณสุข ร้อยละ 45.40 ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 11.5 ปี สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ร้อยละ 84.30  สภาพท่ีเป็นจริงของการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

สรรหา การพฒันา การรักษาไวแ้ละการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความคาดหวงัการบริหารงาน

บุคคลในภาพรวม และดา้นการสรรหา การรักษาไว ้และการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมาก แต่ดา้นการพฒันา

บุคลากรอยูร่ะดบัปานกลาง  (2) เปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของ

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 โดยความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหา  การ

รักษาไว ้และการใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียมากกว่าสภาพท่ีเป็นจริง อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วน

ความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาค่าเฉล่ียมากกวา่สภาพท่ีเป็นจริงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (3) ปัญหาอุปสรรคท่ีสําคัญคือด้านการจัดสรรบุคลากรไม่เพียงพอ การมอบหมายงานไม่

สอดคล้องกับความรู้และการศึกษา ได้รับการพัฒนาบุคลากรน้อย และได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่

เหมาะสมกบัตาํแหน่ง ขอ้เสนอแนะต่อสาธารณสุขอาํเภอควรเพ่ิมบุคลากรสาธารณสุขในการทาํงาน มอบหมาย

งานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ พฒันาบุคลากรตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งเท่าเทียมกนั 

และเพ่ิมค่าตอบแทนและสวสัดิการใหเ้หมาะสม 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to (1) study the personal characteristics, and the 
actual and expected situation in personnel administration; (2) compare the realities and expectations in 
personnel administration, and (3) study problems, obstacles and suggestions of personnel 
administration, of District Health Offices in three southern border provinces.  The study was conducted 
among a sample of 293 out of 1,224 health personnel, selected using the simple random sampling 
method, under the supervision of District Health Offices in the three southern border provinces of 
Pattani, Yala, and Narathiwat. Data were collected using a questionnaire with the reliability values for 
reality and expectation of 0.84 and 0.86, respectively. Statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and paired t-test. The results revealed that: (1) the majority of respondents 
were public health officers, 33.8 years old on average, Muslims, and married with a bachelor’s degree 
and an average working experience of 11.5 years. Their workplaces were sub-district health promoting 
hospitals. The actual situation in personnel administration in overall and all four aspects of recruitment, 
development, maintenance, and utilization were at a moderate level. The expected situation in 
personnel administration in overall and three aspects of recruitment, maintenance, and utilization were 
at a high level, except that the development aspect was at a moderate level; (2) the actual and expected 
situation  of personnel management of the District Health Offices in the three southern provinces were 
significantly different at the 0.001 significance level. The expected  situation as a whole and in the 
three aspects of recruitment, maintenance, and utilization were significantly higher than the actual 
situation at the 0.001 significance level, but the mean of expectations for the development aspect was 
higher than that for realities at the 0.05 significance level; (3) The main problems identified were 
insufficient personnel allocation, unsuitable job assignments in relation to personnel’s knowledge and 
educational background, few personnel development efforts, and unsuitable compensation and benefits 
in relation to positions. It is suggested that the District Health Officers should assign more health 
personnel to work at the sub-district hospitals, assign the tasks to meet personnel’s knowledge and 
competencies, undertake personnel development according to the quality criteria for public sector 
management, and increase the compensation and benefits as appropriate. 
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บทนํา 

 

การบริหารมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคมซ่ึงจะตอ้งอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดย

จะตอ้งมีผูน้าํกลุ่มและมีแนวทางหรือวธีิการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มเพ่ือใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย 

ซ่ึงอาจเรียกว่าผูบ้ริหารและการบริหาร ตามลาํดบั ดังนั้น ท่ีใดมีกลุ่มท่ีนั่นย่อมมีการบริหาร การบริหารบุคคล

ปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยไดรั้บแนวคิดและทฤษฎีและการปฏิบติัจากนักวิชาการหลาย

ประการ โดยจะเนน้ไปตามลกัษณะ และความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารองคก์ารกบัเจา้หนา้ท่ี และบริบทโดยรวมของ

แต่ละพ้ืนท่ี ทาํให้การบริหารงานบุคคลเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสําหรับผูบ้ริหารเพ่ือให้องคก์รสามารถอยู่รอดต่อไปได ้

การบริหารงานบุคลากร (ธงชยั สันติวงษ ์. 2542 : 1) กล่าววา่ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน รวมถึงผูช้าํนาญการดา้น

บุคลากร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบัติกิจกรรมทั้ งปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพ่ือให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็น

ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดกาล ซ่ึงจะสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 

 การบริหารงานบุคคล  (Personnel  Administration หรือ Personnel  Management) ของ สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน มีแนวคิดการบริหารงานบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย 1)สรรหา  คือ หาคนดีคนเก่ง

เขา้มาทาํงาน  การสรรหาประกอบดว้ยการสรรหาแบบตั้งรับหรือแบบดั้งเดิม  และการสรรหาเชิงรุก 2)พฒันา  คือ 

รับเขา้มาแลว้พฒันาใหเ้ป็นคนดี  คนเก่งยิง่ๆ ข้ึนไปอีก  การท่ีจะพฒันาใหเ้ก่งข้ึนไปอีกตอ้งรู้วา่เขาเป็นใคร  เขา้มีความ

ถนัด  มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร  ก็ตอ้งไปทาํส่ิงท่ีเรียกว่า Career Planning ทาํ IDP หรือ Individual  Development Plan 

ระบบพฒันาเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นในการสร้างคน  ตอ้งพฒันาอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร  พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้3)รักษา

ไว ้ คือ รักษาไวใ้ห้อยูก่บัเราเป็นเร่ืองการจดัการทางกา้วหน้าในอาชีพ  การมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  การสร้าง

ความพึงพอใจและเป็นผูรั้กองคก์ร 4)ใชป้ระโยชน์  คือ การใชค้นให้ตรงกบังาน  ให้ความเป็นอิสระและมีส่วน

ร่วม  ใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเช่ือมโยง

สมัพนัธ์กบัต่างประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม มีพระราชบญัญติัการบริหารราชการสาํหรับ

ชายแดนใตใ้นการบริหาร มีศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เรียกโดยย่อว่า “ศอ.บต.” เป็นส่วน

ราชการรูปแบบเฉพาะท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีอาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี ใน

จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละมีการดาํเนินการแกปั้ญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามแผนปฏิบติัการดา้น

การพฒันาจงัหวดัชายแดนใตป้ระจาํปี  ซ่ึงแผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนใต ้พ.ศ. 2555 – 2557 

ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 9 ประเด็น โดยเฉพาะประเด็นท่ี 7 คือ การพฒันาสงัคม คุณภาพชีวติ การท่องเท่ียว กีฬา

และผูด้้อยโอกาส เป้าประสงค์คือ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ 

ความสัมพนัธ์ทางสังคม และส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเท่ียวและกีฬาบนฐานทุนทางศาสนา วฒันธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และเอกลกัษณ์ท่ีเป็นความสามารถเฉพาะดา้นกีฬาของประชาชน (ยทุธศาสตร์พฒันาชายแดน

ใต ้พ.ศ.255-2557:8) หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขชายแดนใต้ก็เป็นหน่ึงองค์กรท่ีตอ้งร่วมกันพฒันา

ชายแดนใตเ้พ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์และตอบสนองยุทธศาสตร์ดงักล่าว โดยเฉพาะหน่วยงานในระดบัล่างท่ีมี
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ปฏิสมัพนัธ์กบัประชากรท่ีสุด ยอ่มตอ้งเขม้แขง็และมีความพร้อมดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเพราะ

เป็นปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด และถือวา่เป็นหวัใจของความสาํเร็จขององคก์าร  

การบริหารงานบุคคลพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) จาํเป็นตอ้งมีการ

บริหารจดัการท่ีเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมทั้งเพ่ือสร้าง

ขวญั กาํลงัใจ และเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีดว้ยในเวลาเดียวกนั  ความ

จาํเป็นดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2547 มอบหมายให้สํานักงาน ก.พ. ดาํเนิน

โครงการตาม ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ดา้นความมัน่คงโดยมี

เป้าหมายรวมคือ การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัพ้ืนท่ี และแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเอ้ือให้ภาคราชการสามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  นบัตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2547 เป็นตน้มา เหตุการณ์

ความไม่สงบในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใตไ้ดย้ิง่ทวคีวามรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัและภาวะเครียด ลา้ กดดนั ต่อขา้ราชการในพ้ืนท่ี จากผลการวิจยัของ วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง (2552:50) 

พบวา่ สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ขา้ราชการตอ้งการท่ีจะลาออกหรือโยกยา้ยงานออกจากพ้ืนท่ี

เพ่ิมข้ึน ในมิติของการดาํเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตปั้ญหาความไม่สงบ

ก็ส่งผลโดยตรง ซ่ึงพบวา่โดยเฉล่ียต่อปีมีบุคลากรสาธารณสุขในพ้ืนท่ีขอยา้ยประมาณร้อยละ 20 โดยปัญหาการ

โยกยา้ยและการลาออกส่งผลกระทบต่ออตัรากาํลงัในการให้บริการประชาชน ดังนั้นเพ่ือให้การบริการด้าน

สุขภาพในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใตส้ามารถให้บริการไดค้รอบคลุมทัว่ถึงบรรลุเป้าหมายยทุธศาสตร์ชายแดนใต ้

อีกทั้งหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในระดบัล่างสุดคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลซ่ึงอยูภ่ายใตก้าร

กาํกบัของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ  

 จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู ้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอใน 3 จงัหวดัชายใตเ้ป็นอยา่งไร บุคลากรมีความคาดหวงัต่อการบริหารงานบุคคลอยา่งไร และมี

ขอ้เสนอแนะต่อการบริหารงานบุคคลอยา่งไร  

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสาํนกังานสาธารณสุข

อาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานบุคคลของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ

ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากร

สาธารณสุขท่ีสังกดัสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใต  ้ คือ จงัหวดัปัตตานีจาํนวน 408 คน  

จังหวดัยะลา  จาํนวน 331 คน  และจงัหวดันราธิวาส  จาํนวน 485 รวมจาํนวนประชากรทั้ งหมด 1,224 คน 

คาํนวณไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 293 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัการคาํนวนณใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(ประคอง  กรรณสูตร  2542: 10-11) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าความเท่ียงของสภาพความเป็น

จริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เท่ากับ 0.84.และ 0.86  

ตามลาํดบั  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบจบัคู่ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจัย  

ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการและเติมตวัเลขมีคาํถามทั้งส้ิน  10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคล เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบุคคลออกเป็น  5 

ระดบั  37คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นดว้ยน้อย  และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด มีคาํถาม

ทั้งส้ิน 40 ขอ้37 เกณฑก์ารแปลผลแบ่งเป็น  5  ระดบั  โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสต ์(Best) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานบุคคล เป็นแบบบรรยาย 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. หลงัจากพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความตรงตามโครงสร้าง  และ

ความเป็นปรนยัของขอ้คาํถามในเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมและ

นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

 2.  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย 

2.1  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความตรง (Validity) และให้ความเห็นชอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) และความ

เหมาะสมของภาษา (Wording) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  และประสบการณ์ในการดาํเนินงาน

บริหารบุคคล จาํนวน 4 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือความสมบูรณ์ 

2.2  การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try  out)  

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาจาํนวน30 คน  ในจังหวดัสงขลา  จากนั้นนาํ

แบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบราค (Cronbrach’s  alphacoefficient) ความเที่ยงมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  จึงจะยอมรับวา่มี

ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2551:99) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 0.85 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

เช่ือถือได ้
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3. นาํผลการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ นาํเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง จนยอมรับได้

วา่เคร่ืองมือดงักล่าวมีคุณภาพสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 เมษายน 2558 - 15 พฤษภาคม 2558  โดยมีขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากประธานกรรมการสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการออกหนงัสือขออนุญาตในการทาํวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง  

นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส และนาํแบบสอบถามพร้อมหนงัสือ เขา้พบนายแพทย์

สาธารณสุขจงัหวดัทั้ง 3. จงัหวดั  เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. ขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรม 

 - ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะเขา้ร่วมหรือไม่ร่วมวิจยัก็ได ้จะตอบแบบสอบถามบางขอ้หรือทุกขอ้ก็ได ้

ขอ้คาํถามจะไม่กา้วลํ้าความเป็นส่วนตวั แต่อาจมีบางขอ้คาํถามท่ีทาํใหอึ้ดอดัใจท่ีจะตอบหากเห็นวา่ไม่สมควรตอบ

จะไม่ตอบก็ไดแ้ละจะไม่มีผลต่อตวัผูเ้ขา้ร่วมวจิยั หากไม่เขา้ร่วมการวจิยัน้ีก็จะไม่มีผลต่อหนา้ท่ีการงานของ

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

- ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล  

แต่จะรายงานผลการวจิยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม 

- ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวจิยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  

และการไม่เขา้ร่วมการวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวจิยัน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแต่ประการใด 

เม่ือไดรั้บความยนิยอมในการเขา้ร่วมวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัดว้ย

แบบสอบถามต่อไป 

 

ผลการวจิยั 

 

1. ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมีอายุเฉล่ีย 33.8 ปี  นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 73  

สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 64.80 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.60 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 81.56 ตาํแหน่ง

เจา้พนักงานสาธารณสุข ร้อยละ 45.40 ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 11.5 ปี สถานท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล ร้อยละ 84.30 สภาพท่ีเป็นจริงของการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านการสรรหา การพฒันา การรักษาไวแ้ละการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความคาดหวงัการ

บริหารงานบุคคลในภาพรวม และดา้นการสรรหา การรักษาไว ้และการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นการ

พฒันาบุคลากรอยูร่ะดบัปานกลาง 

2. เปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอ ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001   

โดยความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหา  การรักษาไว ้
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และการใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่สภาพท่ีเป็นจริง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนความคาดหวงัของ

การบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาค่าเฉล่ียมากกวา่สภาพท่ีเป็นจริงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3. ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัคือดา้นการจดัสรรบุคลากรไม่เพียงพอจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 66.

การมอบหมายงานไม่สอดคลอ้งกบัความรู้และการศึกษาท่ีจบมา จาํนวน 12 คน คิดเป็น 26.66 และการแบ่งหนา้ท่ี

รับผิดชอบไม่ตรงตาํแหน่งและไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่ง จาํนวน 11 คน คิดเป็น 24.44 

 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคล ของสาํนกังาน

สาธารณสุขอาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

 

การบริหารงานบุคคล สภาพทีเ่ป็นจริง ความคาดหวงั t P-value 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.ดา้นการสรรหา 2.75 0.69 ปานกลาง 3.57 0.59 มาก 17.16 0.00** 

2.ดา้นการพฒันา 3.14 0.74 ปานกลาง 3.27 0.63 ปานกลาง 2.53 0.01* 

3.ดา้นการรักษาไว ้ 3.18 0.75 ปานกลาง 3.59 0.65 มาก 7.53 0.00** 

4.ดา้นใชป้ระโยชน ์ 3.17 0.77 ปานกลาง 3.56 0.60 มาก 7.96 0.00** 

รวม 3.06 0.73 ปานกลาง 3.50 0.61 มาก 10.14 0.00** 

*p-value < 0.05, ** p-value < 0.001 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

จากการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัการบริหารงานบุคคลในสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ

ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีประเดน็สาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายโดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1. ดา้นการสรรหา พบวา่สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมีความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ บุคลากรเห็นวา่สภาพท่ีเป็นจริงหน่วยงานไดรั้บการจดัสรรอตัรากาํลงัเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงต่าง

จากความคาดหวงัท่ีอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลในจงัหวดัชายแดนใต้

ของกระทรวงสาธารณสุขของอุทยัวรรณ ศิลปะพิพฒัน์ (2536:85-86) พบวา่ การสรรหาคดัเลือก บรรจุแต่งตั้งและ

โยกยา้ย พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นวา่ บุคลากรไม่เพียงพอและสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองผลกระทบต่อการ

จดับริการสุขภาพและกาํลงัขวญัของพยาบาลวชิาชีพและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในภาวะวิกฤต 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

ของสุวรรณี เนตรศรีทองและปฐมามาศ โชติบณั (2547:47-48) เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเห็นว่า ระบบมีการจดัสรร

บุคลากรยงัไม่สอดคล้องกับจาํนวนประชาชน ในภาวะวิกฤตยงัไม่มีการจัดบุคลากรเสริมให้จนเพียงพอ 

ซ่ึงบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีไม่เพียงพออาจจะสืบเน่ืองการโยกยา้ยของขา้ราชการตามแนวทางของรัฐบาลท่ียนิดีให้

ขา้ราชการท่ีไม่สมคัรใจปฏิบติังานในพ้ืนท่ียา้ยออกไดโ้ดยเฉล่ียแต่ละปีมีบุคลากรขอยา้ยร้อยละ 20 
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2. ดา้นการพฒันาพบว่าสภาพท่ีเป็นจริงดา้นการพฒันารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือบุคลากรไม่ไดเ้ขา้

รับการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วลัยาภรณ์ ทงัสุภูติ (2549:2) ไดศึ้กษา รูปแบบการบริหารกาํลงัคน

ในราชการส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษาสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัในพ้ืนท่ีสาธารณสุขเขต 1 ไดเ้สนอแนะไวว้่า 

หน่วยงานสาธารณสุขควรมีการวางแผนกาํลงัคนท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและหน่วยงาน ให้มีการ

พฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีชดัเจน ให้บุคลากรท่ีมีการพฒันาหรือศึกษาเพ่ิมเติมไดป้ฏิบติังานตามความรู้

นั้น เพ่ือประโยชน์ต่อหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี 

3. ด้านการรักษาไว ้พบว่าสภาพท่ีเป็นจริงด้านการรักษาไว ้ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ได้รับ

ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาผลกระทบต่อการจดับริการสุขภาพและกาํลงัขวญั

ของพยาบาลวิชาชีพและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในภาวะวิกฤต 3 จังหวดัชายแดนใต ้ของสุวรรณี เนตรศรีทอง

และปฐมามาศ โชติบณั (2547:47-48)พบวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงทฤษฎีความคาดหวงั

ของวรูมไดอ้ธิบายไวว้า่กระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงานจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการ

รับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะทาํงานเพ่ิมข้ึนจากระดบัปกตินั้นเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํ

นั้น ดงันั้นการจูงใจให้บุคลากรสาธารณสุขใน3 จงัหวดัชายแดนใตย้งัคงอยูป่ฏิบติังานในพ้ืนท่ีไม่มีการโยกยา้ยก็

ควรจะมีการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนบุคลากรสาธารณสุขเพ่ิมเติมโดยเฉพาะบุคลากรในระดับสํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 4. ดา้นการใชป้ระโยชน์ พบวา่บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวงัในขอ้มีการยา้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ไปสังกดัหน่วยงานอ่ืนในระดบันอ้ยแต่สภาพท่ีเป็นจริงพบวา่มีการยา้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพไปสงักดัหน่วยงานอ่ืน

อยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงการโยกยา้ยของขา้ราชการตามแนวทางของรัฐบาลท่ียินดีให้ขา้ราชการท่ีไม่สมคัรใจ

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ียา้ยออกได้ โดยเฉล่ียแต่ละปีมีบุคลากรขอยา้ยร้อยละ 20อธิบายได้ว่า กําลังขวญัในการ

ปฏิบติังานในพ้ืนท่ียงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองผลกระทบต่อการ

จดับริการสุขภาพและกาํลงัขวญัของพยาบาลวชิาชีพและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในภาวะวิกฤต 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

ของสุวรรณี เนตรศรีทองและปฐมามาศ โชติบัณ (2547:47-48) จากความคิดเห็นเก่ียวกับกําลังขวญัในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คง

ปลอดภยัและความกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

5. เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารงานบุคคลของสํานักงานสาธารณสุข

อาํเภอใน 3 จงัหวดัชายแดนใตพ้บวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็น

รายได้พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ซ่ึงสามารถนําทฤษฎีความคาดหวงัมา

ประยกุตใ์ชไ้ดเ้ม่ือทราบถึงความคาดหวงัของบุคลากรก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได ้อาจจะ

ช่วยใหบุ้คลากรสาธารณสุขใน 3 จงัหวดัชายแดนใตไ้ม่มีการโยกยา้ยหรืการโยกยา้ยลดลงได ้
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ข้อเสนอแนะ  

 

1.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังนี ้

 1.1  ผลจากการศึกษาพบว่าบุคลากรเห็นว่าสภาพท่ีเป็นจริงหน่วยงานไดรั้บการจดัสรรอตัรากาํลงั

เพียงพออยู่ในระดับปานกลางซ่ึงต่างจากความคาดหวงัท่ีอยู่ในระดบัมากการรักษาบุคลากรให้คงอยู่ ควรจะ

สนับสนุนหรือจดัโควตาให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีไดเ้ขา้ศึกษาแลว้กลบัมาทาํงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน จดัสรรการ

บรรจุขา้ราชการในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใตเ้พ่ิมเติมในส่วนท่ีขาด  

 1.2 ผลจากการศึกษาพบวา่  บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งดงันั้นการจูงใจให้

บุคลากรสาธารณสุขใน3 จงัหวดัชายแดนใตย้งัคงอยูป่ฏิบติังานในพ้ืนท่ีไม่มีการโยกยา้ยก็ควรจะมีการพิจารณา

เร่ืองค่าตอบแทนบุคลากรสาธารณสุขควรจะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งและงานท่ีทาํงาน 

 1.3 ผลจากการศึกษาพบวา่บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวงัในขอ้มีการยา้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ไปสังกดัหน่วยงานอ่ืนในระดบันอ้ยแต่สภาพท่ีเป็นจริงพบวา่มีการยา้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพไปสงักดัหน่วยงานอ่ืน

อยู่ในระดับปานกลาง ควรจะมีการเพ่ิมในเร่ืองของกําลังขวญัในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ในงาน 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข  เช่น  

บรรยากาศองคก์าร  โครงสร้างองคก์าร  การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี  การทาํงานเป็นทีม   เป็นตน้ 

 2.2  ควรจะศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารงานบุคคลของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอใน 3 

จงัหวดัชายแดนใตแ้บบเชิงคุณภาพ ควรมีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลมาเปรียบเทียบและ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

ธงชยั  สนัติวงษ.์(2542). พฤติกรรมบุคคลในองคก์าร. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช . พิมพค์ร้ังท่ี 6. 

วลัยาภรณ์  ทงัสุภูติ.(2549). รูปแบบการบริหารกาํลงัคนในราชการส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษา สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ในพ้ืนท่ีสาธารณสุขเขต1แพร่. สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่. 

ปิยะ  หาญวรวงศช์ยั และ วไิลลกัษณ์  เรืองรัตนชยั. (2556). การทบทวนสถานการณ์ระบบสร้าง พฒันาและจดัการ

บุคลากรดา้นสาธารณสุขตามธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 และแนวโนม้ในอนาคต.

เสนอต่อสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 

สุวรรณี  เนตรศรีทองและปฐมามาศ โชติบณั. (2547). การศึกษาผลกระทบต่อการจดับริการสุขภาพและกาํลงัขวญั

ของพยาบาลวชิาชีพและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในภาวะวกิฤต 3 จงัหวดัชายแดนใต.้โครงการวจิยัเร่ืองการ

จดัการระบบสุขภาพในภาวะวกิฤต 3 จงัหวดัชายแดนใต.้สถาบนัวจิยัระบบสุขภาพภาคใต.้ 

9 



  
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

15อุทยัวรรณ  ศิลปะพิพฒัน1์5.(2536). การบริหารงานบุคคลในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องกระทรวงสาธารณสุข /15

อุทยัวรรณศิลปพิพฒัน1์5. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง. (2552). ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต.้ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ประคอง กรรณสูต. (2542). สถิติเพ่ือการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธีรวฒิุ  เอกะกลุ. (2543). ระเบียบวธีิวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์. อุบลราชธานี :สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี. 

10 


